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. 1 EinfUhrung

Diagnose Demenz
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. 1 EinfUhrung
Krisen und ihre Phasen

Zeit 1 Ja
Nein , , , . .
Nicht- Zorn Ver- Depression ~ Annahme|
HRLRET handelp AkZeptibe Abb. 1: Sterbephasen nach Kiibler Ross /

Quelle: Kubler-Ross, 1971
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. 1 Situation pflegender Angehariger
Was Ist anders?

« spezifische Symptomatik

* Dbesonders belastende Problemsituationen
« mit teilweise taglich verandernden

« progredientem Krankheitsverlauf

Das fuhrt zu ...

« extrem fordernden Aufgaben 24/7
« standig neuen Anforderungen und
« einer Vielzahl an Herausforderungen

(Wilz, Schinkéter, Kalytta, 2015)
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. 1 Situation pflegender Angehaoriger

- Ubernahme aller Alltagsaktivitaten

- Ubernahme der Korperpflege

« Hilfestellung bei der Mobilitat

« Beaufsichtigung

« Umgang mit Unruhezustanden

« Umgang mit verschllsseltem Verhalten

« Aktivierung und Erhalt von Fertig- und Fahigkeiten
« Umgang mit kognitiven Einbuf3en

(Wilz, Schinkoter, Kalytta, 2015 und Zank, Schacke)
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. 1 Situation pflegender Angehaoriger

,Die Herausforderung der Pflege eines Menschen mit Demenz ist
daher die psychische Bewaltigung des Krankheitsgeschehens
und die Verarbeitung der eigenen emotionalen Belastungen und

Verluste.”
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. 1 Situation pflegender Angehaoriger

Kontext

- Alter
Ge-
schlecht

- Persiin-
lichkeit

- Verfiig-
barkeit
von
Unter-
stiitzung

Primiire
Stressoren

Objektive Indikatoren

- Unterstiitzung bei1 I[{ADL)
- Beaufsichtigung

- Emot. Unterstiitzung

- Praktische Pflegeaufgaben
- Verhalte nsproble me

Subjektive Indikatoren

- Uberlusmng
- Aggressivitiit
- Trauver, Verlust

Sekundiire
Stressoren

Objektive Indikatoren

- Konflikte zw.
persinlichen
Bediirfnissen
und Pflegean-
forderungen

- Rollenkonflikte
{z. B. Arbeit —
Familie)

Subjektive Indikatoren

Konsequenzen
-Gesundheit

-Subjektives
Wohlbefinden

- Rolleniiberlastung
- Isolation, Einsamkeit

e, —— . S

Moderatoren
- Coping
- Soziale Unterstiitzung

Abb. 2: Modell zur pflegebedingten Belastung, Quelle: Gutzmann, Zank 2005
(siehe auch Pflegereport BARMER 2018)

GERICOACH-QUALIFIZIERUNG - MODUL Il - 2.4 BERATUNG UND GESPRACHSFUHRUNG - MSC KATHLEEN SCHLURICKE, FOLIE 8



. 1 Situation pflegender Angehaoriger

« Krisensituation

« Spezifik der Erkrankung

« Korperliche Belastung und
« Seelische Belastung

.. pragen die Kommunikation
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. 2 Kommunikation
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. 2 Kommunikation
Definition

Kommunikation = lat. Communicatio

und bedeutet:

 Mitteilen
« Teillnehmen lassen
* teilen
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. 2 Kommunikation
Arten

« Verbal (Sprache, Inhalte)
* Nonverbal (Mimik, Gestik, Korpersprache)
- Paraverbal (Begleiterscheinungen — Stimme, Intonation)
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. 2 Kommunikation
Kanale

» Akustisch (hdren)
« Optisch (sehen)

« Taktil (berthren)
 schriftlich
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2 Kommunikation
Modell

S G/z
X /Y Verhalten®
. Wort ()
WAS & i S, Sachebene
Korpersprache
WIE / Beziehungsebene
& <
S/ £
S Gefiihle Wahmehmung Wille ®
O ALO
Q‘” Emotionen Vorstellungen Absichten i
) Stimmungen Gedanken Antriebe (('Q
Einstellungen Interpretationen Motive g
/ Bedirfnisse Ziele

Erbanlagen, Erlebnisse, Instinkte

Abb. 3: Eisbergmodell nach Siegmund Freud — Nur die Spitze des Eisbergs ist sichtbar!

Quelle: Freud, 1923 Q
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. 2 Kommunikation
Beispiele

Das ist mein
letztes Wort dazu!

Abb. 4: Kommunikationsbeispiele / Quelle: Westermann Bildungsmedien Verlag GmbH
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. 2 Kommunikation
Beispiele

Abb. 4: Kommunikationsbeispiele / Quelle: Westermann Bildungsmedien Verlag GmbH
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. 2 Kommunikation
Beispiele

Abb. 4: Kommunikationsbeispiele / Quelle: Westermann Bildungsmedien Verlag GmbH
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. 2 Kommunikation
Beispiele

Bei diesem Produkt
handelt es sich um ein Top-Gerat
zu einem tollen Preis,
das aul3erst zuverlassig ist!

Abb. 4: Kommunikationsbeispiele / Quelle: Westermann Bildungsmedien Verlag GmbH
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. 3 Grundlagen der Beratung
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. 3 Grundlagen der Beratung
Begriffsbestimmung

Beratung = lat. consultatio und bedeutet: konsultieren

« Erteilung eines Rates oder von Ratschlagen
« Besprechung, Unterredung
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. 3 Grundlagen der Beratung

Nach hat Beratung bzw. das
Beratungsverhaltnis folgende Voraussetzungen:

. -...ist eine freiwillige Beziehung zwischen einem professionellen
Helfer (Berater) und einem hilfsbedurftigen System (Klient).

Der Berater versucht, dem Klienten bei der Losung laufender
oder potentieller Probleme behilflich zu sein;

die Beziehung wird von beiden Partnern als zeitlich befristet
angesehen.

AulRerdem ist der Berater ein «Aul3enstehender», d. h. er ist nicht
Tell des hierarchischen Machtsystems, in welchem der Klient
sich befindet.”
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. 3 Grundlagen der Beratung

Der Beratene ist frei in der Entscheidung,
« 0b er den Rat annimmt und
 welches Verhalten er wahlt.

Eine Uberprufung des Erfolgs einer Beratung findet nicht statt.
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. 3 Grundlagen der Beratung
Ansatze

« LOsungsorientierter Ansatz nach Bamberger

« Klientenzentrierter Ansatz nach Rogers

« Systemischer Ansatz nach von Forster

« Ressourcenorientierter Ansatz nach Fluckiger und Wuosten u. a.
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. 3 Grundlagen der Beratung
Rahmenbedingungen

aul’ere Rahmenbedingungen:
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niedrigschwelliger Zugang

neutral, kostenfrei und unabhangig
barrierefrei

ungestorte Atmosphare

anonym, wenn gewinscht

£



. 3 Grundlagen der Beratung
Rahmenbedingungen

Innere Rahmenbedingungen:

* mentale Vorbereitung

* nichts nebenbei machen

« Ruhestoérung/Unterbrechung vermeiden
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. 3 Grundlagen der Beratung

Beraterkompetenzen
« Offenheit

« Respekt

« Toleranz (Duldsamkeit)

« Empathie

* Authentizitat
Empowerment

(Modellprojekt Case und Care Management, 2008)
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. 3 Grundlagen der Beratung
Ziele

« Aufklarung

* Informieren, Sensibilisieren

« Praxis/Handlungskompetenz vermitteln
« zur Reflexion anregen

« Orientierungshilfe geben

« Perspektive erweitern

* Anerkennung geben
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. 3 Grundlagen der Beratung
Ziele

« Hilfe zur Selbsthilfe geben
« Subjektive und objektive Verbesserung der Situation

Aber:
Es gibt nicht immer eine Losung!

GERICOACH-QUALIFIZIERUNG - MODUL Il - 2.4 BERATUNG UND GESPRACHSFUHRUNG - MSC KATHLEEN SCHLURICKE, FOLIE 28 J \.



4 Gesprachsfuhrung

Vorab

,Wahr ist nicht was A sagt, sondern was B versteht.” (Autor
unbekannt)
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. 4 Gesprachsfuhrung

pflegender Angehoriger

pflegender Angehoriger
+ Mensch mit Demenz

Familienverbund

Berater

Berater

Berater

Senden / Mittellen

Abb. 4: Gesprachsformationen / eigene Darstellung
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Empfangen / Zuhoren
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. 4 Gesprachsfuhrung

Ablauf/Phasen
1. Auftakt

2. Arbeit am Thema
3. Abschluss

Das Gesprach sollte ca. 1 Stunde umfassen.
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. 4 Gesprachsfuhrung
Ablauf/Phasen

1. Auftakt (ca. 5 min.)

« Begrifdung, Vorstellung

- Kontaktaufnahme (Nahe — Distanz)
« Aufforderung zur Mitteilung
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. 4 Gesprachsfuhrung
Ablauf/Phasen

1. Auftakt (ca. 5 min.)

Maogliche Fragen:
— Haben Sie gut hergefunden?
— Wie darf ich Ihnen helfen?

— Am Besten Sie erzahlen erst einmal, ich hére zu, mache
mir Notizen und werde zwischendurch Fragen stellen,

wenn es notwendig ist.

£
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. 4 Gesprachsfuhrung
Ablauf/Phasen

2. Arbeit am Thema/Anliegen (ca. 30 min.)
« |stanalyse

« Nachfragen/Unterbrechen

* Wertschatzung geben

« Zusammenfassen
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. 4 Gesprachsfuhrung
Ablauf/Phasen

2. Arbeit am Thema/Anliegen (ca. 30 min.)

Maogliche Fragen ..

Haben Sie Kinder, die in der Nahe wohnen?
Gibt es Nachbarn, die Sie unterstiitzen kénnen?
Hat Ihr Mann/Frau schon einen Pflegegrad?

Ist erkennbar, wann das Verhalten auftritt?

Sie sagten, dass lhr Mann/Frau ... wie dul3ert sich das? (zum
Fokus zuriickkommen)

Wie lange zeigt sich das Verhalten schon?
Haben Sie schon versucht, darauf zu reagieren?
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. 4 Gesprachsfuhrung
Ablauf/Phasen

3. Abschluss (ca. 25 min.)

« Entlastungs-/Unterstitzungsmaoglichkeiten unterbreiten
« Losungsmoglichkeiten ,verhandeln®

« Zusammenfassen

« Weitervermitteln, wenn noétig

GERICOACH-QUALIFIZIERUNG - MODUL Il - 2.4 BERATUNG UND GESPRACHSFUHRUNG - MSC KATHLEEN SCHLURICKE, FOLIE 36 J \.



. 4 Gesprachsfuhrung
Ablauf/Phasen

3. Abschluss (ca. 25 min.)

Mogliche Fragen/Aussagen
— Wir haben gerade [...] besprochen.
—  Wie wére es, wenn Sie versuchen ...
— Ko&nnen Sie sich das vorstellen?
— Erfahrungen zeigen, dass ...

— Das Problem kénnen wir nicht [6sen, aber ich kann Sie an
[...] verweisen.
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. 4 Gesprachsfuhrung
Kritische Situationen

« Klagen und Jammern
» verbal aggressives Verhalten
* Vielredner

(Modellprojekt Case und Care Management, 2008)
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. 4 Gesprachsfuhrung
Schwierige Gesprache

- Erkrankte gemeinsam mit dem Angehdrigen
- Familienverbund
* FrUherkrankte personlich

GERICOACH-QUALIFIZIERUNG - MODUL Il - 2.4 BERATUNG UND GESPRACHSFUHRUNG - MSC KATHLEEN SCHLURICKE, FOLIE 39 J \.



. 4Gesprachsfuhrung
No-Go’s

* nicht werten und moralisieren

« selber mehr reden als der andere

« eine Vielzahl von Ratschlagen unterbreiten
« Desinteresse zeigen

« abgelenkt sein

« ,bohren” - zu genau wissen wollen

« Aktivismus

Fehlannahme:
« Jedem kann geholfen werden!
« Wenn ich nicht helfen kann, bin ich inkompetent.
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. 4 Gesprachsfuhrung
Fazit

« jede Beratung verlauft anders
 jeder Berater*in ist anders
« Tempo und Druck aus dem Gesprach nehmen
« aushalten, wenn die Beratung keine ,Frichte” tragt
« nicht werten und moralisieren
 kleine realistische Schritte wahlen
- Erfahrungen teilen, ohne ins Detail zu gehen
- Grenzen aufzeigen:
— Wir sind eine Selbsthilfeorganisation.
— Dazu kdnnen wir keine Auskunft geben.
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,Manchmal reicht ein Gesprach, um

ein bisschen Hoffnung zu geben.*
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